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1 Inleiding

Dit document beschrijft de belangrijkste aanpassingen en uitbreidingen in versie 12 release 2 van de
Order-Direct software.

Deze release is sinds 1 januari 2023 beschikbaar als definitieve release voor alle gebruikers.
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2 Gebruikersinterface en bediening

2.1 Informatiebalk onder het hoofdmenu

In de nieuwe informatiebalk onderaan het hoofdmenu worden voortaan achtereenvolgens de actuele
gebruikernaam, computernaam, medewerkernaam en de naam van de medewerkergroep getoond.

De informatiebalk wordt in- en uitgeschakeld in BEELDINSTELLINGEN1.

2.2 Onderdelen opstarten vanuit de menubalk

Door te dubbelklikken op een leeg deel (zonder knoppen) van de menubalk kan het onderdeel BEELD-
INSTELLINGEN snel worden gestart. Opstarten middels dubbelklikken op de menubalk wordt nu ook
ondersteund voor de volgende onderdelen:

• COMPUTERINSTELLINGEN: houd Ctrl ingedrukt tijdens het dubbelklikken.
• GEBRUIKERINSTELLINGEN: houd Shift ingedrukt.
• SYSTEEMINSTELLINGEN: Ctrl+Alt
• PROGRAMMA-INSTELLINGEN: Shift+Ctrl

1 Instellingen > Gebruikers > Beeld | Algemeen
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Hoofdstuk 2. Gebruikersinterface en bediening | 3

2.3 Selectievensters

Aan een groot aantal programma-onderdelen is een zogeheten ‘selectievenster’ toegevoegd. Hierin
zijn de selectievakjes, keuzerondjes en keuzelijsten ondergebracht waarmee selecties worden gemaakt
van de gegevens voor het onderdeelvenster.

Open en sluit het selectievenster met de knop ‘Selectie’ in de rechterbovenhoek van het onderdeelven-
ster of druk op Ctrl+Alt+F9.
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4 | Hoofdstuk 2. Gebruikersinterface en bediening

2.4 Lettertypen en -kleur bij automatisch zoeken

De gebruikte lettertypen en de kleur van de titelregel in het venster van automatisch zoeken kunnen
voortaan per gebruiker worden ingesteld in het onderdeel BEELDINSTELLINGEN2.

2.5 Automatisch zoeken naar instellingen

De functie ‘Automatisch zoeken’ naar programmamodules en -functies ondersteunt nu ook het gericht
zoeken naar specifieke instellingen. Het instellingenonderdeel wordt dan geopend en de pagina met
de instelling geselecteerd.

2.6 Automatisch zoeken naar tabellen en API-functies

Met de functie ‘Automatisch zoeken’ naar programmamodules en -functies in het hoofdmenu kan voort-
aan ook worden gezocht naar een specifieke tabel in het datamodel en/of API-functie. De bijbehorende
pagina in de help wordt dan geopend. Activeer beide zoekfuncties in GEBRUIKERINSTELLINGEN3.

2 Instellingen > Gebruikers > Beeld | Lettertypen, Vensters

3 Instellingen > Gebruikers > Algemeen | Diversen
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3 Artikelen

3.1 Artikel bekijken

De gegevens in de subtabs met accessoires, staffelprijzen, prijshistorie en filialen op de eerste pagina
ALGEMEEN van het onderdeel ARTIKEL BEKIJKEN zijn ondergebracht op nieuwe pagina’s.

De resterende subtabs zijn verplaatst van de onderzijde naar de rechterzijde van de pagina ALGEMEEN.

De optie om gegevens te exporteren naar Excel wordt ook ondersteund op de pagina’s CONfiGURATIE,
CONfiGURATIES, STUKLIJST en STUKLIJSTEN.

3.2 Verkoopstaffels voor klanten in één prijssoort

Gebruikt u prijssoorten, dan kan bij verkoopstaffels worden aangegeven dat een staffel alleen wordt
toegepast bij klanten in een bepaalde prijssoort.
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6 | Hoofdstuk 3. Artikelen

3.3 Prijssoorten in het prijsinformatievenster

Gebruikt u prijssoorten, dan worden in het prijsinformatievenster naast de staffelprijzen ook de prijzen
in iedere prijssoort getoond voor het geselecteerde artikel.

3.4 Verkoopartikelen

Artikelen kunnen voortaan worden aangeduid als ‘Verkoopartikel’ om aan te geven dat zij (los) kunnen
worden opgeroepen op verkoopbonnen.

Artikelen waarbij de markering ‘Verkoopartikel’ uit staat kunnen alleen op een verkoopbon worden
geplaatst als zij deel uitmaken van een artikelconfiguratie.
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4 Relaties

4.1 Relatie bekijken

De gegevens in de subtabs met betalingsinformatie en externe verbindingen op de eerste pagina
ALGEMEEN van het onderdeel RELATIE BEKIJKEN zijn ondergebracht op nieuwe pagina’s.

De resterende subtabs zijn verplaatst van de onderzijde naar de rechterzijde van de pagina ALGEMEEN.

4.2 Vaste contactpersoon voor verzendbonnen

In RELATIE BEWERKEN kan naast de selectie van een standaard contactpersoon op offertes en op order-
bevestigingen voortaan ook een standaard contactpersoon op verzendbonnen bij iedere klant worden
vastgelegd.

4.3 Te bestellen artikelen in ‘Relatie bekijken’

Het tonen van de te bestellen artikelen bij een leverancier in RELATIE BEKIJKEN | BESTELSTATUS is
geoptimaliseerd en verloopt nu aanzienlijk sneller.
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8 | Hoofdstuk 4. Relaties

4.4 Verenigde Staten

In de systeemtabellen met steden, gemeenten en provincies zijn ook alle steden, counties en staten
van de Verenigde Staten opgenomen.
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5 Inkoop

5.1 Regelaantal op inkoopbon ophogen bij scannen

Per computer kan worden aangegeven1 of bij het scannen van een bestaande artikelcode op een
inkoopbon (bestelbon, retourbon, inkoopfaktuur) het regelaantal moet worden opgehoogd. Staat
deze instelling uit, dan wordt een nieuwe bonregel aangemaakt met de gescande artikelcode.

1 INSTELLINGEN > COMPUTERS > ALGEMEEN | BARCODES
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6 Verkoop en omzet

6.1 Subtotaal van gemarkeerde bonregels

Bij het markeren van één of meer regels op een verkoopbon wordt linksonder op de pagina in een geel
vak steeds het subtotaal van de gemarkeerde regels getoond.

6.2 Controle aanbetaling op orderbevestigingen

Bij het opslaan van een orderbevestiging met een aanbetaling controleert het programma of het
ingevulde betalingsbedrag en -percentage met elkaar overeen komen.
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6.3 Omzethoofdgroepen

De lijst van omzetgroepen kan worden opgedeeld in één of meer ‘Omzethoofdgroepen’. In het onderdeel
OMZETGROEPEN1 selecteert u bij iedere omzetgroep de gewenste omzethoofdgroep.

De overzichten in OMZET ARTIKELEN | OMZETGROEPEN en RELATIE BEKIJKEN | OMZETGEGEVENS kunnen
dan ook getotaliseerd per omzethoofdgroep worden getoond.

6.4 Dagomzet per filiaal

In de module MEERDERE fiLIALEN toont het onderdeel DAGOMZET voortaan alleen de omzet in het
geselecteerde filiaal.

1 ARTIKELEN > GROEPEN > OMZETGROEPEN
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12 | Hoofdstuk 6. Verkoop en omzet

6.5 Betalingstotalen in dagomzet

Aan het onderdeel DAGOMZET is een pagina BETALINGEN toegevoegd met de totale inkomsten en uitga-
ven van een dag getotaliseerd per betaalmethode.

6.6 Periode-omzet per filiaal

In de module MEERDERE fiLIALEN toont het onderdeel PERIODE-OMZET voortaan in aparte kolommen de
totalen en toenames per filiaal bij de selectie ‘Alle filialen’ in het hoofdmenu.

Activeer hiertoe ook het selectievakje ‘Alle filialen’ in het onderdeelvenster.
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7 Afdrukken en e-mailen

7.1 Ordernummer van de klant in het onderwerp van e-mails van
verkoopfakturen

Met de indicator #910wordt het ordernummer van de klant opgenomen in het onderwerp van de e-
mails van een verkoopfaktuur. Onderwerpmaskers worden vastgelegd in PROGRAMMA-INSTELLINGEN1.

7.2 Veldlengte van de vaste e-mailadressen in e-mailteksten

De maximale lengte van de velden voor de vaste e-mailadressen in een e-mailtekst is uitgebreid van 60
naar 120 tekens.

7.3 Gebruikte printerteksten

Na het openen van het venster met de in een printopdracht gebruikte printerteksten met de knop
linksonder in het afdrukvenster wordt het afdrukvenster voortaan automatisch afgesloten.

7.4 Openstaande en betaalde bedrag op verkoopfakturen

Er zijn twee nieuwe vakken met het al betaalde en nog openstaande bedrag toegevoegd voor de
onderzijde van de afdruk van een verkoopfaktuur2.

1 INSTELLINGEN > PROGRAMMA > ALGEMEEN | ONDERWERPMASKERS

2 INSTELLINGEN > PROGRAMMA > VERKOOP > VERKOOPFAKTUREN | OPMAAK
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14 | Hoofdstuk 7. Afdrukken en e-mailen

Voor deze beide bedragen zijn ook een tweetal indicatoren [betaald] en [openstaand] toege-
voegd voor gebruik in printerteksten.

7.5 E-mailteksten

Bij een e-mailtekst voor bonnen, notities, taken en aanmaningen kan worden aangegeven op welke
status of fase deze e-mailtekst van toepassing is. Het programma bepaalt dan aan de hand van de
status of fase welke e-mailteksten kunnen worden gebruikt.
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7.6 Tijdelijke melding afdrukken op bonnen

Er zijn drie speciale printerteksten toegevoegd die alleen gedurende een ingestelde periode wor-
den toegepast op bonnen. Deze teksten kunnen bijvoorbeeld worden gebruikt voor het melden van
sluitingsdagen tijdens de feestdagen en voor het aankondigen van een prijswijziging.

Bij ieder van deze printerteksten wordt een periode ingesteld en aangegeven op welke bonsoort(en) zij
moeten worden toegepast, desgewenst met een maximaal aantal bonnen per relatie.
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8 Import/export

8.1 Nieuwe externe tabelsoorten

Bij overige externe tabellen zijn drie nieuwe tabelsoorten beschikbaar voor het importeren van mede-
werkers, magazijnlokaties en referentienummers van klanten.
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9 CRM

9.1 E-mails indexeren

Het indexeren van nieuwe e-mails uit Outlook kan eenmalig handmatig worden uitgevoerd door op de
knop ‘Vernieuwen’ te klikken op de pagina met de e-mails terwijl u Shift ingedrukt houdt.

Het overzicht wordt daarna automatisch bijgewerkt.

9.2 Dashboard

In de module MEERDERE fiLIALEN toont het dashboard voortaan de gegevens voor het in het hoofdmenu
geselecteerde filiaal.
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18 | Hoofdstuk 9. CRM

9.3 Instellingen taken

De algemene instellingen voor taken zijn ondergebracht in een nieuw onderdeel INSTELLINGEN TA-
KEN1.

1 INSTELLINGEN > PROGRAMMA > RELATIES > TAKEN
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10 Machines en onderhoud

10.1 Bijlagenindicatie voor bonnen bij een machine

In het overzicht op de pagina BONNEN van het onderdeel BONNEN BIJ EEN MACHINE wordt in de laatste
kolom aangegeven of bij de bon één of meer bijlagen zijn vastgelegd.
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11 Koppeling met Webshops

11.1 Online artikelen bijwerken met een Excelimport

Met de menu-optie ONLINE ARTIKELEN BIJWERKEN in het onderdeel WEBSHOPS1 wordt een reeks artikelen
online gezet en voorzien van een menu-item.

1 ARTIKELEN > ONLINE ARTIKELEN > WEBSHOPS
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12 Assemblages

12.1 Voorraad in onderdelenoverzicht

In het ‘Overzicht assemblage-orders’ wordt op de pagina met de onderdelen voortaan ook de actuele
voorraad van ieder onderdeel getoond.

De voorraad wordt meegenomen op de afdruk van deze pagina, maar alleen als de optie ‘Verkoopprij-
zen’ uit staat in het optievenster.
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13 Serienummers

13.1 Maximale lengte

De maximale lengte van een serienummer bij een artikel, machine, garantiebewijs en retourzending is
verhoogd van 35 naar 60 tekens.

13.2 Serienummers op reparatiebonnen

Op een reparatiebon kunnen voortaan alleen serienummers worden vastgelegd nadat de reparatiebon
gereed of afgehandeld is gemeld.
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14 Planning

14.1 Acties in het planbord

Acties kunnen direct vanuit het planbord uit de planning worden gehaald of voorgoed verwijderd. Klik
hiertoe op de actie met de rechtermuistoets en selecteer de gewenste functie.

14.2 Acties bij relaties

In het onderdeel ‘Relatie bewerken’ kunnen acties voortaan ook direct aan een relatie worden gekop-
peld. Activeer deze optie in Instellingen > Programma > Relaties > Relaties | Acties.

Bij een actie voor een relatie kan één van diens adressen worden geselecteerd als uitvoeringslocatie.
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24 | Hoofdstuk 14. Planning

14.3 Vervolgacties voor relaties

Een vervolgactie is een nog aan te maken actie voor een relatie als opvolging op de meest recente actie
bij die relatie, na een bepaalde tussenperiode.

De startdatum en tussenperiode worden per relatie vastgelegd.

Vervolgacties worden in het planbord omgezet naar daadwerkelijke acties.
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14.4 Acties van één medewerker in het planbord

Het planbord kan worden opgeroepen met alleen de acties van één bepaalde medewerker. Selecteer
de gewenste medewerker in het selectievenster.

14.5 Het planbord automatisch bijwerken

Wanneer geopend kan het planbord automatisch periodiek worden bijgewerkt. Activeer deze optie in
COMPUTERINSTELLINGEN1 en leg hierbij het gewenste interval in seconden vast.

14.6 Het planbord automatisch openen

Met de opstartparameter -PLANBORD of -PB wordt het planbord automatisch geopend na het opstarten
van het programma. Na het sluiten van het planbord wordt het programma afgesloten.

1 INSTELLINGEN > COMPUTERS > ALGEMEEN | PLANBORD
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15 Vrije velden

15.1 Vrije velden onder hun titel plaatsen

De invoervelden voor vrije velden kunnen onder ipv. naast hun titel worden geplaatst met de bijbeho-
rende programma-instelling1.

15.2 Velden aan- en uitzetten bij een object zelf

Met de knop Velden selecteren rechtsboven op de pagina met vrije veldwaarden of F9 wordt vastgelegd
welke vrije velden wel en niet moeten worden getoond bij het betreffende artikel, relatie, machine of
notitie. De selectie wordt bewaard bij het object.

1 INSTELLINGEN > PROGRAMMA > ALGEMEEN | DIVERSEN
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15.3 Nieuw veldtype ‘Artikelcode’

Bij een vrije velddefinitie kan worden vastgelegd dat het vrije veld een artikelcode betreft.

15.4 Vrije artikelvelden op orderpicklijsten

Op een orderpicklijst kunnen ook de waarden van vrije artikelvelden worden afgedrukt. Geef eerst
bij de artikelvelddefinities aan welke van de artikelvelden hiervoor in aanmerking komen. Selecteer
vervolgens in Instellingen > Programma > Verkoop > Orderbevestigingen | Orderpicklijst de kolommen
en geef de volgorde en de kolombreedten aan.
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16 Portal app

16.1 Verkoopeenheden en minimale hoeveelheden

Bij het aanmaken en wijzigen van klantbestellingen wordt voortaan rekening gehouden met de bij de
artikelen vastgelegde verkoopeenheden en minimale verkoophoeveelheden.

In APP-INSTELLINGEN1 geeft u aan of en hoe de portal app moet reageren wanneer het ingevoerde
aantal afwijkt van de minimale hoeveelheid of eenheid bij het artikel.

1 Instellingen > Apps | Portal app
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17 Werkbon app

17.1 Verkoopeenheden en minimale hoeveelheden

Bij het plaatsen van onderdelen op werkbonnen wordt voortaan rekening gehouden met de bij de
artikelen vastgelegde verkoopeenheden en minimale verkoophoeveelheden, net als in de portal app.

In APP-INSTELLINGEN1 geeft u aan of en hoe de werkbon app moet reageren wanneer het ingevoerde
aantal afwijkt van de minimale hoeveelheid of eenheid bij het artikel.

17.2 Prijzen tonen

Bij het zoeken naar onderdelen op werkbonnen kunnen de artikelprijzen worden getoond.

Activeer deze optie in APP-INSTELLINGEN2. Met deze instelling worden ook de prijzen voor de klant
getoond bij de onderdeelregels.

1 Instellingen > Apps | Werkbon app

2 Instellingen > Apps | Werkbon app
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17.3 Klantopmerkingen tonen

Bij de klantgegevens bovenaan een werkbon kunnen voortaan ook de bij de klant vastgelegde opmer-
kingen worden getoond.

Activeer deze optie in APP-INSTELLINGEN3.

17.4 Machinehistorie

In een werkbon kan de historie van de betreffende machine worden bekeken, dit is een overzicht van
alle reparatiebonnen en verzendbonnen bij de machine, met of zonder bonregels.

3 Instellingen > Apps | Werkbon app
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18 API

18.1 Nieuw onderdeel: API-spooler

Het nieuwe onderdeel API-SPOOLER1 toont de opdrachten in de wachtrij van de API-spooler. In dit
onderdeel kunt u opdrachten ook verwijderen en (nogmaals) uitvoeren.

18.2 Leverancierbarcodes in artikelgegevens

In de API-functiesproduct,products,productSearchenproductUpdates kunnen voortaan
ook de leverancierbarcodes bij de artikelen worden opgevraagd.

Raadpleeg de helptekst bij deze functies voor de te gebruiken query parameter.

18.3 Milliseconden in een datum/tijdparameter

In parameters met een datum/tijd kan voortaan ook het gewenste aantal milliseconden worden mee-
gegeven, met drie cijfers achteraan de parameterwaarde.

1 API > SPOOLER
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18.4 Aantal resultaten beperken

Het aantal resultaten van diverse API-functies, waaronder products en relations, kan worden
beperkt tot een bepaald maximum met de query parameter max. Raadpleeg de helptekst bij een
functie om na te bepalen of deze query parameter wordt ondersteund.

18.5 Vrije relatievelden

De functies relation, relations, relationSearch en relationUpdates kunnen ook de
gegevens van de vrije velden bij iedere relatie teruggeven.

Raadpleeg de helptekst bij deze functies voor de te gebruiken query parameter.
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19 Instellingen en beheer

19.1 Wachtwoorden tonen of verbergen

Met de gebruikerinstelling ‘Wachtwoorden tonen’ wordt ingesteld of wachtwoorden wel of niet worden
getoond aan een gebruiker.

19.2 Configuratie

Bij selectie van de optie ‘Alleen tabellen met vrije velden’ in het onderdeel CONfiGURATIE worden ook
de externe tabellen met vrije velden gecontroleerd en bijgewerkt.
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19.3 App-instellingen

De algemene instellingen voor het gebruik van alle apps zijn ondergebracht in een nieuw onderdeel
APP-INSTELLINGEN1.

19.4 Dashboard instellen

Bij het activeren en instellen van het dashboard in BEELDINSTELLINGEN2 wordt steeds een voorbeeld
getoond van de actuele structuur van het dashboard.

1 INSTELLINGEN > APPS

2 INSTELLINGEN > GEBRUIKERS > BEELD | DASHBOARD
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